e vl

% - RJo
‘  OSOVES - REPUBLIKA KOSOVA - REPUBLIC OF KOSOVO
E i [ SPITALOR DHE KLINDK UNIVERSITAR | KOSOVES . (%
SHERRIL e KE BOLNIGKE | KLINICKE SLUZBE Koscva . &
¥ CLINICAL SERVISE OF KOSQVQ

{ | i-
UNIVERSIT sou
: . .4Y  THE HOSPITAL AND UNIVERZITY : oV ;
(vl QENDROR - CENTRALN ARHIYV - CENRAL ARCHIVE
ARKIVI QE =3

. Nr.Prot,
% Mii niBsis org /‘ Srob. prot. c ? 6

{21 0L JN L C T——

0Z 03,14 |

0 .

S

Republika e Kosovés

Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria — Vlada - Government

Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés (SHSKUK)
Univerzitetska Bolni¢ka i Klini¢ka Sluzba Kosova (UBKSK)
Hospital and University Clinical Service of Kosovo (HUCSK)

NE bazé t€ nenit 64 paragrafi 10 i Ligjit Nr.04/L-125 Pér Shéndetési dhe né¢ mbéshtetje té nenit
18 t& Statutit t&¢ Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar t&€ Kosovés (SHSKUK) si dhe né
zbatim té€ Ligjit Nr.08/L-017 pér Agjencin€ pé€r Parandalimin e Korrupsionit, Drejtori i
Pérgjithshém i SHSKUK-s€, mé 07.03.2024, merr kété:

VENDIM

I.  Aprovohet Plani i Integritetit pér Shérbimin Spitalor dhe Klinik Universitar t&¢ Kosovés
pér periudhén 2024-2026.

II.  Plani i Integritetit pér Shérbimin Spitalor dhe Klinik Universitar t&¢ Kosovés €shté shtojcé
e kétij vendimi.

III.  Vendim hyn né fuqi ditén e nénshkrimit.

Iu dérgohet:
- Drejtorit té Pérgjithshém té SHSKUK;
- Zyrés pér Céshije Juridike né SHSKUK;
- Arkivés.
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Ne, si pjesé e Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar t€ Kosovés kétu e tutje SHSKUK,
zotohemi né parimet e integritetit dhe té gjitha vlerave etike. Ne garantojmé se t& gjitha
veprimet t€ cilat do t’i ndérmarrim do t€ drejtohemi nga ndershméria, pérgjegjshméria dhe
respekti pér té gjitha aktet ligjore né fuqi si dhe pér té€ drejtat dhe vlerat e té€ gjithéve pa asnjé
dallim.Ne zotohemi se do té kujdesemi pér njé ambient pune t€ pérshtatshém dhe pa
korrupsion si dhe do t€ mbajmé pérgjegjésiné ndaj komunitetit dhe shoqérisé pér té gjitha
obligimet qe kemi ndaj kétyre t€ fundit gjithmoné mbi autorizimet dhe kompetencat ligjore
dhe praktikat e mira institucionale.

Ne jemi t€ vetédijshém pér shérbimin qé jemi t€ mandatuar t’a ofrojmé pér t€ gjithé qytetarét
e Kosovés dhe kategorive tjera té popullsisé qé gjinden né Republikén e Kosovés dhe kané
nevojé qé t€ marrin shérbime shéndetésore dhe ¢ kuptojmé€ shumé mire natyrén specifike té
kétyre shérbimeve dhe karshi késaj ne do t€ sigurohemi qé t€ gjitha sjelljet dhe veprimet e
stafit t€ jeni né pajtim té plot€ me etikén profesionale si dhe né respektim t& ploté t& lirive dhe
té drejtave té njeriut t€ garantuara me Kushtetutén e Republikés s€ Kosovés, Konventat
Ndérkombétare, ligjet dhe aktet nénligjore.

Ne gjithashtu e kuptojmé shumé mire luftén kundér korrupsionit, po ashtu i kuptojmé
pritshmérité e qytetaréve dhe kategorive tjera t€ popullsis€ g€ gjinden né Republikén e
Kosovés q¢ kané ndaj nesh pér t€ vendosur qasjen e barabarté, cilésiné e shérbimeve,
efektivitetin si masa parandaluese dhe luftuese né kété luft€, andaj ju sigurojmé qé ne do t’i
vendosim kétodhe t€ tjera masa t€ pérshtatshme né menyré qé t€ kemi sukses né luftimin e
késaj dukurie negative.

Eshté pérgjegjési e jona qé t& gjitha veprimet t& cilat pérb&né mashtrim, trajtim t&
pabarabarté dhe t€ gjitha shkeljet e tjera té integritetit professional dhe té tjera té ngjajshme
t’1 adresojmé tek menaxhmenti mé i larté¢ pérmes mekanizmave pérkatés. Ne zotohemi qé
kéto do té trajtohen me konfidencialitetin mé t€ thellé dhe nuk do t&€ zbulohen apo diskutohen
me palé t€ tjera pérveg atyre q€ jan€ ngarkuar me hetimin e kétyre raportimeve.

Duke pasur parasysh até qe u tha mé lart, ne ju sigurojmé qé€ jemi t€ vendosur t€ ruajmé ¢do
heré “tolerancén zero” ndaj korrupsionit, kur ai zbulohet dhe t€ sigurojé se ai korrupsion,
mashtrim, keqadministrim apo ¢do shkelje tjetér e integritetit apo e ndonj€ natyre t€ ngjashme
nuk do té€ tolerohet. T€ gjitha shkeljet ¢ mundshme do té hetohen, dhe ndaj atyre g€ jané
pérgjegjés do t€ merren masa bazuar né legjislacionin né fuqi.

Elvir Azizi — Drejtor i Pérgjithshém i Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar té

Kosovés.



Hyrja

Né pajtim me nenin 25 Ligjit Nr.08/L-017 pér Agjenciné pér Parandalimin e Korrupsionit si
dhe né pérputhje me “Metodologjin€ e Planeve té Integritetit”, Shérbimi Spitalor dhe Klinik
Universitar i Kosovés, ka hartuar dhe miratuar Planin e Integritetit pér periudhén 2024 -
2026.

Plani i integritetit €sht€¢ njé dokument strategjik qé pércakton qéllimet dhe masat pér té
pérmbushur integritetin né njé organizaté apo institucion. Plani i integritetit pérfshiné masat
dhe veprimet g€ organizata apo institucioni duhet t€ ndérmarré si dhe duhet té sjellet pér
parandalimin e korrupsionit dhe veprimeve té tjera t€ papérshtatshme qé cénojné integritetin.
Plani i integritetit éshté njé¢ dokument i brendshém 1 institucionit me kohézgjatje tre (3)
vjecare i cili pérditésohet brenda ¢do viti.

Plani i integritetit pérbén njé proces t€ dokumentuar pér t€ vlerésuar nivelin e cenueshmérisé
s€ integritetit brenda Institucionit dhe qé ofron masa pér menaxhimin e integitetit pér té
arritur objektivat e integritetit t€ Institucionit.

Plani i integritetit rithekson pérkushtimin e Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar té
Kosovés pér té shtuar dhe fuqizuar kontrollet ekzistuese operative né t&€ gjitha aktivitetet
brenda fushéveprimit té tij.

Plani i integritetit p€rshkruan masat e bazuara né€ rrezik pér arritjen e objektivave té

insitucionit dhe forcimin e sundimit té ligjit si dhe vlerat dhe standardet profesionale.
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Plani pér integritet

1. Plani pér integritet né Shérbimin Spitalor dhe Klinik Universitar t&€ Kosovés, pérfshin:

1.1. Analizén e rrezigeve e cila pérfshin identifikimin potencial té rrezigeve rreziqeve pér
integritetin dhe vlerésimin e tyre;

1.2. Standardet q¢ pérfshijné vendosjen e standardeve konkrete t€ qarta pér sjelljen etike dhe
ndalimin e korrupsionit;

1.3. Ndihma dhe trajnime té cilat pérfshijné ofrimin e trajnimeve dhe ndihmés pér t&
vetédijésuar dhe trajtuar stafin né lidhje me ¢éshtjet e integritetit;

1.4. Kanale pér raportim t¢ cilat pérfshijné krijimi e kanaleve té sigurta dhe anonime pér
raportim t€ ¢do aktiviteti t& dyshimté né€ kuadér t€ institucionit;

1.5. Sanksionimi i cili parasheh procesin pér monitorim dhe vézhgim té shkeljeve té
integritetit, duke pérfshiré edhe shqiptimin e masave disiplinore né sipas leggjislacionit né
fuqi;

1.6. Gjithpérfshirja e cila pérfshin angazhimin e organizatave t€ ndryshme né projekte dhe
aktivitete q¢ promovojné integritetin dhe kontribuojné pozitivisht né respektimin e kétyre
vlerave;

1.7. Rishikimi periodik: Rishikimi i planit dhe pérdité€simi i tij né baza vjetore pér t'i
pérshtatur ndryshimet né kontekstin organizativ dhe rrethanat shoqérore si dhe juridike.

2. Plani pér integritet n€ Shérbimin Spitalor dhe Klinik Universitar t&€ Kosovés, mundéson:
2.1. Identifikimin e rrezigeve pérkatése t€ korrupsionit n€ vende t€ ndryshme t€ punés né
Institucion;
2.2. Vlerésimin e c¢far€dolloj rreziku qé mund t€ paraqes rrezik pér shfagjen e
korrupsionit n€ Institucion;
2.3. Pércaktimin e masave pér t€ parandaluar ose eliminuar rreziget e korrupsionit dhe
sjelljeve tjera jo profesionale qé c€nojné integritetin pérbrenda institucionit.

3. Plani pér integritet né Shérbimin Spitalor dhe Klinik Universitar t¢ Kosovés, do té
kontribuojé né:

3.1. Rritjen e mundésive g€ institucioni yné té arrijé objektivat e tij organizative, duke
véné pérpara njé menaxhim proaktiv t€ rrezikut t€ integritetit. Kjo do t&€ pérmir€sojé
rezistencén organizative ndaj korrupsionit dhe do t€ zvogélojé mundésité pér
korrupsion;

3.2. Pérgendrimin tek prioritetet, n€ baz¢ t€ identifikimit dhe vlerésimit t€ rrezikut q€ do
ta ndihmojné institucionin t€ shpérndajé né ményré efektive burimet e disponueshme
kundér korrupsionit, qé t€ shfrytézohen né mé€nyrén mé miré t€ mundshme;

3.3. Pérmirésimin e veprimeve operative ndaj shkeljeve té integritetit q¢ do t&€ rrisin
efektivitetin, efikasitetin dhe transparencén e t€ gjitha proceseve, pérfshiré ofrimin e
shérbimeve pér gjithé qytetarét dhe kategorive tjera t&€ popullsisé qé gjinden né
Republikén e Kosovés;

3.4. Mbajtjen e njé sistemi t&€ qéndrueshém pér t€ siguruar pajtueshmériné me kérkesat
ligjore dhe procedural;



3.5. Krijimin e njé mjedisi t€ brendshém té€ favorshém kundér korrupsionit pé€rmes
trajnimit dhe vetédijésimit si dhe duke inkurajuar njé pérgjegjési t&€ pérbashkét te té
gjithé stafitté institucionit né€ procesin e zhvillimit, zbatimit dhe monitorimit t&é kétij
plani dhe praktikat m& t€ mira institucionale né Republikén e Kosovés dhe jo vetém;

3.6. Rritjen e besimit té t¢ punésuaréve dhe paléve t€ jashtme dhe pacientéve né veganti
né¢ pérkushtimin pér integritet q€ demonstrohet nga Shérbimi Spitalor dhe Klinik
Universitar i Kosovés.

Me zbatimin e kétij plani t€ integritetit, Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar t&€ Kosovés,
do té siguroj zbatimin e politikave t€ integritetit né t€ gjitha nivelet e organizatés, pérfshiré té
gjithé stafin. Po ashtu, Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar t&€ Kosovés pérmes zbatimit
té kétij plani do t€ organizojé trajnime periodike pér t€ sensibilizuar stafin e tij mbi réndésiné
e integritetit. Njékohésisht, me rastin e zbatimit t€ planit t¢ integritetit do té ofrojmé ndihmé
dhe mbéshtetje pér stafin lidhur me dilemat etike dhe sfidat g€ mund t&é hasen potencialisht.



Parimet e menaxhimit té integritetit

1.

Lidershipi - Menaxhmenti i lart€ duhet né ményré t€ dukshme t€ demonstrojé njé
pérkushtim aktiv t€ bazuar né€ fakte pér integritetin. Kjo do té kérkonte nga ata q¢ té
udhéheqin procesin qysh nga fillimi, pérmes zhvillimit t€ politikave t& integritetit dhe
rregullave dhe Kodit té Etikés. Shumé e réndésishme &shté q€ ky pérkushtim té jeté i
vazhdueshém dhe g€ t€ kuptohet dhe t&é shihet miré nga té gjithé stafi dhe palét

interesit.

Pérfshirja e personelit - Pjesémarrja e gjithé stafit €shté shumé e réndésishme né
zbatimin e suksesshém té sistemit pér menaxhimin e integritetit. Megjithaté, pérfshirja
kuptimploté kérkon edukimin e pérshtatshém dhe trajnimin lidhur me ¢éshtjet qé kané
té b&jn€ me integritetin, ngritjen e vetédijes, duke krijuar késhtu besim dhe mjedis
pozitiv pér puné. Komunikimi efektiv i brendshém dhe i jashtém dhe koordinimi jané
té réndésishme pér puné t€ suksesshme ekipore, né ményré qé t& gjitha palét e
pérfshira t€ marrin dhe t€ mbajné t€ nj&jtin kuptim pér projektin derisa éshté duke u

zbatuar.

Qasja sistematike - Identifikimi i fushave potenciale t€ korrupsionit dhe menaxhimi i
proceseve t€ ndérlidhura pér t€ siguruar integritet kérkon qasje sistematike. Kjo
kérkon nga institucionet q€ t€ i’u kushtojné vémendje t€ gjitha njésive dhe té

analizojné marrédhénien dhe ndérvarésiné ndérmjet tyre.



Objektivat e Planit té Integritetit

1.

Objektivi kryesor i Planit t€ Integritetit éshté t€ rris€ dhe rendit pérpjekjet dhe burimet
pér té parandaluar/eliminuar né ményré progresive dhe sistematike shkaqet dhe
efektet shkatérruese t€ korrupsionit dhe t€ sjelljeve jo etike n€ Shérbimin Spitalor dhe

Klinik Universitar té Kosovés.

Objektiva t€ veganta t€ Planit té Integritetit jané:

2.1. Sigurimi i njé mekanizmi gjithépérfshirés, ku té€ gjithé t€ punésuarit né Shérbimin
Spitalor dhe Klinik Universitar t&¢ Kosovés dhe qytetarét dhe kategorité e tjera té
popullsis€¢ né€ Republikén e Kosovés mund t€ pérfshihen né€ luftén kundér
korrupsionit dhe sjelljeve jo etike né punén g€ ofrohet nga Shérbimi Spitalor dhe
Klinik Universitar t&€ Kosovés dhe t& gjitha njésité pérbérése té tij;

2.2. Pérmirsimi i mekanizmave t€ raportimit té rasteve té cilat cénojné integritetin;

2.3. Krijimin e partneriteteve né luftén kundér korrupsionit;

2.4 Rritjen e transparences;

2.5.Publikimin e té dhénave mbi shérbimet e ofruara.

Procesi i zhvillimit té Planit té Integritetit

1.

Plani i Integritetit ésht€ njé dokument pérmes t€ cilit vlerésohet integriteti n€ puné,
integriteti institucional, pajtueshmériné dhe ményrén se si institucioni dhe t&
punésuarit e tij veprojné pérmes vetévlerésimit t€ ekspozimit ndaj rrezigeve
potenciale qé cénojné integritetin, ndaj ndodhjes dhe zhvillimit t€ korrupsionit
dhe/ose sjelljeve tjera té papranueshme etike dhe profesionale.

Plani i Integritetit kryesisht pérb&het nga kéto komponente:
2.1. Regjistrimi i rrezigeve t€ identifikuara dhe t€ vlerésuara pér t€ gjitha fushat e

funksionimit t€ Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar t€ Kosovés;
2.2.Pércaktimi i masave pér pérmirésimin e integritetit q¢ pérshkruan né detaje t&
gjitha masat q€ duhet t& zbatohen pér t€ zvogéluar rreziget e integritetit, si dhe

afatin kohor pérkatés dhe pérgjegjésité organizative pér zbatimin e masave.



3. Me rastin e zhvillimit t€ Planit té Integritetit béhet vlerésimi i rrezigeve t€ integritetit pér té
gjitha fushat e funksionimit t€ Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar t&€ Kosovés. I gjithé
stafi n€ Shérbimin Spitalor dhe Klinik Universitar t&¢ Kosovés pa pérjashtim ka mundési té
marré pjesé né vlerésimin e rrezikut té fushave t€ funksionimit né kuadér té tij si dhe té
propozojné masa pér t€ pérmirésuar integritetin dhe cilésin€ e pérgjithshme t& menaxhimit si

dhe ofrimin e shérbimeve pér t€ cilat éshté€ i mandatuar.

Fazat e zhvillimit té Planit té Integritetit
1. Zhvillimi i Planit t€ Integritetit pérbéhet prej disa faza si mé poshté:

1.1. Faza pérgatitore — Drejtori i Pérgjithshém themelon grupin e punues me vendim
dhe pércakton strukturén e grupit punues dhe kryesuesin e tij. Né Shérbimin Spitalor dhe
Klinik Universitar t&€ Kosovés kemi eméruar koordinatorin pér zhvillimin e planit t&
integritetit si kryesues té grupit punues. Grupi punues béné mbledhjen e informacionit t&
nevojshém pér zhvillimin e planit t€ integritetit si dhe njoftimi i t€ gjithé stafit pér

réndésiné e Planit t€ Integritetit.

1.2. Faza e vlerésimit t& rrezikut t€ integritetit — gjaté késaj faze koordinatori sé
bashku me grupin punues analizojné€ dokumentacionin e mbledhur (legjislacionin dhe
aktet nénligjore té zbatueshme né punén e Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar té
Kosovés si pérshkrimet e vendeve t€ punés si dhe ¢do proces pér vendimmarrje dhe
ofrimin e shérbimeve pér t€ cilat jemi t€ mandatuar pérmes Ligjit. Mbi bazén e
analiz€s s€ gjendjes aktuale pércakton fushat e rrezikut dhe béné identifikimi dhe

vlerésimin e rrezigeve.

1.3. Faza e pércaktimit t€ prioriteteve dhe propozimit t€ masave pér pérmirésimin e
integritetit — kjo fazé pérfshin pércaktimin e prioriteteve pér intervenimin, pé€rcaktimi

i masave pér parandalimin/eliminimin e rrezigeve dhe pérgjegjésit pér zbatim.

1.4. Faza e monitorimit dhe raportimit t€ planit t€ integritetit - pérfshin monitorimin,
vézhgimin dhe regjistrimin e rregullt t€ aktiviteteve qé ndodhin né két€ Plan té
Integritetit dhe procesin e mbledhjes s€ informacionit pér t€ gjitha aspektet e zbatimit
té tij. Ndérsa, raportimi mundéson qé informacionet e mbledhura t€ pérdoren né
marrjen e vendimeve g€ pérmiréson zbatimin e objektivave t€ ketij Plani té

Integritetit.



Metodologjia e vlerésimit té rrezikut

Vlerésimi i rrezikut do t€ thoté renditja e rrezigeve mé t€ médha né krye t&€ listés, qé
paragesin efekte thelbésore né integritetin e Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar té
Kosovés dhe mund té rrezikojné efikasitetin, besueshmériné dhe imazhin e jashtém t€ tij. Kjo
paraget bazén pér pércaktimin e masave pér trajtimin e rrezikut. Prandaj, prioritetet
pércaktohen ashtu qé resurset e kufizuara né dispozicion pér trajtim, mund t€ vendosen aty ku
ndihet se jan€ mé t€ nevojshme. Né pérgjithési, rreziget e kategorizuara si t€ vogla, pérputhen
me standardet pér marrje t€ rrezikut dhe nuk imponojné nevojén pér masa shtesé té trajtimit,
por kérkojné monitorim té efikasitetit t&€ masave ekzistuese t€ trajtimit/kontrollit. Né anén
tjetér, rreziget madhore kérkojné trajtim t€ menjéhershém me masat adekuate. Pas
pércaktimit t€ dy parametrave, gjasave t€ ndodhjes s€ rrezikut dhe pasojave apo ndikimit té
rrezikut t€ ndodhur, grupi punues duhet t€ pércaktoj€ nivelin e rrezikut pér t€ gjitha rreziget e
identifikuara dhe té vler€suara, duke pérdorur Matricén e Rrezikut. Niveli pérfundimtar i

rrezikut pércaktohet bazuar né€ Matricén e Rrezikut si kombinim i gjasave dhe pasojave.



Matrica e vlerésimit té rrezikut

Matrica e vlerésimit té€ rrezikut mundé€son té llogaritet rreziku né€ njé fushé apo aktivitet qé
kryhet né kuadér té Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés pér njé kohé shumé
té shpejté, duke identifikuar t€ gjitha gjérat q¢ mund t€ shkojné keq dhe duke pérshkruar
démin e mundshém. Kjo e bén mé t€ lehté prioritizimin e ¢éshtjeve dhe ndérmarrjen e

veprimeve dhe masave aty ku €sht€ mé e nevojshme pér t€ mbajtur fushén, aktivitetin e

Institucionit n€ rrugg t& drejté.

Figura 1 . Matrica e vlerésimit t€ rrezikut.
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Intenziteti i Ulét Mesatar
rrezikut
(gjasat X ndikimi ) Probabiliteti/Gjasat

Intensiteti i1 rrezikut fitohet duke shumézuar probabilitetin/gjasén me pasojén/ndikimin, duke

pérdorur matricén e rrezikut, "ndikimi (1-10) x pasoja (1-10)", treguar n€ figurén si mé lartg.

Vlerésimi i pérgjithshém i rrezikut

Vlerésimi i pérgjithshém i rrezikut té korrupsionit dhe formave t€ tjera t€ démtimit té

integritetit, vlerésohet nga 1 n€ 100, si né tabelén e méposhtme:

Ulét Mesatar Larté
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B Rreziku me intensitet té ulét — mundésia e ndodhjes sé korrupsionit ose formave tjera

té démtimit t€ integritetit ésht€ shumé e vogél pér shkak t€ masave ekzistuese t€ kontrollit.

Rreziku me intensitet t&€ mesém — ndodhja e korrupsionit ose formave tjera t€ démtimit

té integritetit €sht€é e mundur, por masat e kontrollit menaxhojné kété rrezik.

B Rreziku me intensitet t& larté — Korrupsioni ose format e tjera t& démtimit té integritetit

jané€ tashmé t€ pranishém né kété proces ose ka t&€ ngjaré t& ndodhin.

Monitorimit i zbatimit té Planit té Integritetit dhe raportimi

Zbatimi i Planit t& Integritetit do t&€ monitorohet né vazhdimési me mekanizma pérkatés, do té
rishikohet periodikisht dhe do té pérdit€sohet né pérputhje me zhvillimet pérkatése.
Monitorimi i vazhdueshém i zbatimit éshté i réndésishém pér t’u siguruar se kontrolli i
rrezikut t€ integritetit dhe masat pér trajtim jané€ efektive, si n€ projektim ashtu edhe né
funksionim dhe se procedurat jané kuptuar si dhe plani integriteti éshté duke u zbatuar.
Gjithashtu, monitorimi duhet t&€ pércaktojé nése masat e pérdorura pér trajtimin e rrezikut té
integritetit kan€ prodhuar efektet e planifikuara, kan€ zbuluar ndryshimet né kontekstin e
jashtém dhe té brendshém pérfshiré ndryshimet e veté rrezikut, ndryshime g€ kérkojné
rishikimin e trajtimit dhe prioriteteve té rrezikut si dhe kané€ identifikuar cilat mésime duhen
nxjerré€ pér planifikim né t€ ardhmen.

Raportimi i rregullt siguron se zbatimi i Planit t€ integritetit béhet né pérputhje me orarin dhe
se rezultatet e planifikuara jané arritur. Gjithashtu, pas hartimit t€ raportit pér zbatimin e
planit t€ integritetit, raporti duhet t€ dérgohet pér diskutim né Bordin Drejtues t&€ Shérbimit

Spitalor dhe Klinik Universitar t&€ Kosovés.

Me qéllim t€ sigurimit t€ zbatimit t€ planit t€ integritetit krijohen mekanizmat pér
monitorimin dhe raportimin pér zbatimin e Planit t€ Integritetit, si né€ vijim:

1. Grupi punues - emérohet me vendim té Drejtorit t€ Pérgjithshém dhe E&shté
pérgjegjés pér:
1.1. promovimin e integritetit né Shérbimin Spitalor dhe Klinik Universitar té
Kosovés dhe merr masa pér t€ parandaluar korrupsionin, konfliktin e interesit dhe
format e tjera té sjelljeve jo etike;
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1.2. hartimin e draftit t€ Planit t€ Integritetit pér Shérbimin Spitalor dhe Klinik
Universitar t€ Kosovés;

1.3. siguron g€ Plani i Integritetit t€ jet€ né pajtim me legjislacionin né fuqi,
standardet e punés, metodat e vlerésimit t€ integritetit dhe me metodat e riparimit;

1.4. zhvillimin e njé qasje sistematike, gjith€pérfshirése dhe t€ integruar ndaj
rreziqeve;

1.5. propozimin e masave t€ nevojshme pér eliminimin dhe parandalimin e
korrupsionit, konfliktit t€ interesit dhe formave tjera té sjelljeve jo etike;

Grupi punues mbaron mandatin pas hartimit t€ planit pér integritet. Drejtori i Pérgjithshém
themelon grupin e ri punues varésisht nga vlerésimi i nevojave.

2. Koordinatori pér integritet - emérohet me vendim té Drejtorit t€ Pérgjithshém dhe

&shté pérgjegjés pér:

o pérgatitur metodologjin€ pér monitorimin e Planit t& Integritetit;

o raportimin mbi zbatimin e Planit t€ Integritetit;

o t& mbledhé dhe analizon dokumentacionin e nevojshém né lidhje me
funksionimin e organeve té Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar té
Kosovés, 1 cili éshté baza pér vleré€simin e rrezikut dhe zhvillimin e Planit té
Integritetit;

o pranimin dhe rishikimin e informacionit pér situatat, ndodhité dhe veprimet pér t&
cilat ekziston njé besim 1 arsyeshém se ato pérfagésojné njé mundési pér shfagjen
dhe zhvillimin e korrupsionit, konfliktit t€ interesit dhe formave tjera té sjelljeve
jo etike;

o pérgatité dhe shpérndan pyetésorin si dhe zhvillon intervistat me stafin e
Shérbimit Spitalor dhe Klinik Universitar t&¢ Kosovés, me géllim té mbledhjes sé€
informatave pér hartimin e Planit t€ Integritetit;

o né bashképunim me té gjitha njésité organizative, pérgatit raportet pér zbatimin e
planit t€ integritetit;

o sigurimin e zbatimit, pérdit€simit dhe vlerésimit n€ baz¢ té vazhdueshém té Planit
té Integritetit si dhe standardet, format dhe procedurat pér t&€ mbéshtetur Planit té
Integritetit;

o harton raporte periodike pér monitorimin e planit t€ integritetit dhe i raporton

Drejtorit té Pérgjithshém.
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Koordinatori, gjithashtu, mbéshtet grupin punues né hartimin dhe pérgatitjen e raporteve pér

zbatimin e Planit t& Integritetit.

Fushat e rrezikut

1. Fushat e pérgjithshme té rrezikut jané:

1.1 Drejtimi dhe menaxhimi;

1.2 Burimet njerézore, sjellja etike dhe profesionale e t€ punésuarve;
1.3 Planifikimi dhe menaxhimi financiar;

1.4 Komunikimi dhe informimi;

1.5 Ruajtja dhe siguria e t€ dhénave dhe dokumenteve.

2. Fushat specifike té rrezikut jané:

2.1 Ofrimi 1 shérbimeve shéndetésore;

2.2 Prokurimi publik;

2.3 Administrata;

2.4 Furnizimi me barna;

2.5 Konflikti 1 interesit;

2.6 Menaxhimi dhe ndarja e punéve shtesé me theks t€ vecanté kujdestarisé;
2.7 Investimet né€ infrastrukturén spitalore;

2.8 Pajisjet mjekésore;

2.9 Menaxhimi i projekteve/kontratave.
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Planit i Integritetit

Fushat e pérgjithshme té rrezikut

Identifikimi i rrezikut

Intenziteti i

Masat ndaj rrezikut

rrezikut
Fusha e rrezikut Pérshkrimi i Rrezikut Masat & E é 5 Masat e propozuara | Njésia/zyrtari Afati i
ekzistuese té g = | & ; pér pérgjegjés realizimit
Kontrollit - E. | & E| zvogélimin/eliminimin
- e rrezigeve
Drejtimi dhe Ndarja jo e barabarté e Ligjet, aktet 5 6 30 Ndjekjen e trajnimeve ZKA, Niveli i mesém | Janar 2024-
menaxhimi detyrave pér gjith€ stafin nén | nénligjore. dhe praktikave mé té drejtues dhe niveli i Dhjetor 2026.
varési. mira institucionale. ulét drejtues.
Hartimi i planit t€ punés me 7 6 42 Nxjerrjen e njé vendimi | ZKA, niveli i mesém | Dhjetor 2024.
vonesé. lidhur me afatet kohore | drejtues dhe niveli i
pér planin e punés. ulét drejtues.
Pérpilimi i raportit t& punés 7 6 42 Nxjerrjen e vendimit ZKA, niveli i mesém | Dhjetor 2024.
me vonesé. pér dorézimin e drejtues dhe niveli i
raporteve t€ punés. ulét drejtues.
Burimet njerézore, | Cénimi i integritetit Ligjet, aktet 7 Vetdijésimi i personelit | Departamenti i Né
sjellja etike dhe profesional té t& gjithé nénligjore dhe pér integritetin Burimeve Njerézore. | vazhdimési.
profesionale e t¢ | personelit. praktikat e mira profesional gjaté
punésuarve mbi ushtrimit t&
integritetin. autorizimeve publike.
Veprimet ose mosveprimet qé 7 Kérkesa pér organizim | Departamenti i Né
té trajnimeve pér Burimeve Njerézore. | vazhdimési.

pamundésojné organizimin e
trajnimeve lidhur me
integritetin profesional.

integritetin profesional.




Planifikimi dhe
menaxhimi
financiar

Planifikimi dhe shpenzimi jo
adekuat financiar pér
institucionin.

Informimi dhe
komunikimi me
qytetaret

Informimi i jo i ploté pér
qytetarét.

Pérgjigjet e pasakta pér
qytetarét dhe té tjerét me
interes.

Ligjet dhe aktet 7 Hartimi i njé qarkore Departamenti pér Janar 2024-

nénligjore dhe informative lidhur me Buxhet dhe Financa. Dhjetor 2026.

kérkesat kerkesat buxhetore.

pérkatése.

5 40 Hartimi i planit te Divizioni pér Media Janar 2024-

komunikimit per dhe Komunikim me Dhjetor 2026.
institucionin. Publikun.
Hartimi i planit te Divizioni pér Media Janar 2024-
komunikimit per dhe Komunikim me Dhjetor 2026.

Rujtja dhe siguria e
té dhénave dhe
dokumenteve

Humbja e t& dhénave dhe
dokumentacionit mjekesor.

Ligjet dhe aktet
nénligjore

Ruajta ne forme fizike e
dokumentacionit.

institucionin

Publikun.

Krijimi i nj& hapsire pér
ruajtjen e
dokumentacionit
mjeké&sor

ZKA, Departamenti i
Administratés sé
Pérgjithshme.

Né vazhdimési

Inicimi 1 kérkesés pér
digjitalizim

Departamenti i
Administratés sé
Pérgjithshme.

Né vazhdimési
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Fushat specifike té rrezikut

Identifikimi i rrezikut

Intenziteti i

Masat ndaj rrezikut

rrezikut
Fusha e rrezikut Pérshkrimi i Rrezikut Masat § 3 Masat e propozuara Njésia/zyrtari Afati
ekzistuese té 5, ; pér zvogélimin / pérgjegjés
kontrollit 5 5| eliminimin e rrezigeve
Ofrimi Ofrimi i shérbimeve Ligji, aktet Formimi i njé ZKA, Drejtorét e Dhjetor 2024.
shérbimeve shéndetésore jashé radhés. nénligjore. komisioni pér njésive , Drejtorét e
shéndetésore mbikqyrje. Klinikave, Shérbimeve
dhe Instituteve.
Mos pérditésimi i Listave t& Pérpilimi dhe ZKA, Drejtorét e Né
pritjes sé pacientéve. pérditésimi i listave t€ | njésive, Drejtorét e vazhdimési.
pritjes né kohé reale. Klinikave, Shérbimeve
dhe Instituteve.
Prokurimi publik Vonesat né planin e Ligji, aktet Hartimi i planit te ZKA, ZPP dhe i gjithé | Janar 2024 —
prokurimit publik. nénligjore, veprimit per zbatimin e | niveli drejtues dhe Dhjetor 2026.
plani vjetor i planit vjetor te profesional i
prokurimit. prokurimit. institucionit.
Vlerésimet jo profesionale t& Forcimi i mekanizmit te | ZKA, ZPP dhe i gjith€ | Janar 2024 —
ofertave né procedurat e mbikqyrjes se niveli drejtues dhe Dhjetor 2026.
prokurimit publik. brendshme. profesional i
institucionit.
Administrata Dorézimi i shkresave me Ligji, aktet Hartimi i njé dokumenti | ZKA dhe i gjithé Dhjetor 2024.
vonesé. nénligjore. mbi pranimin dhe personeli.

dorezimin e shkresave
zyrtare.
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Furnizimi me Inicimi i kérkesave me Ligji, aktet Hartimi i nj€ plani te Divizioni per Janar 2024-
barna vonesé. nénligjore dhe detajuar ne lidhje me menaxhim dhe Dhjetor 2026.
Plani vjetor i afatin per inicim te planifikim me barna
prokurimit. kerkesave per funizim | dhe Departamenti i
dhe pérdorimi i plot€ i | Prokurimit.
SMSEF.

Konflikti i interesit | Konflikti i interesit gjaté Ligji. Trajnimet per ZKA, Departamentii | Né
ushtrimit te veprimtarisé konfliktin e interesit. Burimeve Njerézore vazhdimési.
profesionale. dhe Departamenti

Ligjor.

Menaxhimi dhe Ndarja e pabarabarté€ e Ligji dhe aktet Nxjerrja e njé ZKA dhe i gjithé Janar 2024-

ndarja e punéve punéve shtesé dhe nénligjore. rregullore te niveli drejtues i Dhjetor 2026.

shtesé me theks té kujdestarive. brendshme. institucionit.

vecanté

kujdestarisé

Investimet né Planifikimi jo i drejté i Planifkimi duhet bazuar | ZKA dhe i gjithé Né

infrastrukturén investimeve né vetem ne kerkesa reale | personeli. vazhdimési.

spitalore infrastrukturén spitalore. dhe te matshme.

Pajisjet mjekésore | Defektet n€ paisjet Blerja, servisimi dhe ZKA dhe i gjithé Né
mjekésore. mirémbajtja e paisjeve | personeli. vazhdimési.

mjeké&sore bazuar ne
planin e punés dhe até
té prokurimit.

Menaxhimi i Menaxhimi joefikas dhe Ligji dhe aktet Trajnimet pér ZKA, Departamentii | Né

projekteve/kontrat | mungesa e raporteve té nénligjore si menaxhimin e Burimeve Njerézore Vazhdimési.

ave menaxheréve té kontratave dhe udhezuesi. kontratave dhe Departamenti i

Prokurimit.
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